Podminky vraceni zboZi

Ano! Pokud vam objednavka nevyhovuje, mizete ji do 14 dnl od obdrzeni vratit bez jakychkoli otazek.
IV soudasné dobé p¥ijimame vraceni zboZi do 14 dnii pouze z CR.

Nenabizime moZnost vymény

Pokud chcete zbozi vyménit, nejprve jej vrat'te podle nize uvedeného postupu a na nasich webovych strankach
proved’te novou objednavku pozadovaného zbozi.

Naklady na zpétnou piepravu hradi zakaznik - neposkytujeme Stitky pro zpétnou piepravu.

Na vsechny objednavky se vztahuje dvouleta zaruka na vyrobni vady.

Pokud jste obdrzeli vadné zbozi, neprodlené nas kontaktujte e-mailem na adrese: obchod@bonature.cz spolu s
informacemi a prukaznymi fotografiemi zavady.

14denni lhita pro vraceni zboZi:
1. Ptilozte

1. Kopii faktury a
2. vyplnény formulaf pro vraceni zbozi bez udani divodu ve 14-denni lhité
2. Zbozi nam zaslete v piivodnim stavu, tj. ve stavu, ktery nejevi znamky opotiebeni nebo poskozeni, na
nasi adresu:

Wood Partner s.r.o.
Bohunov 28
593 01 Bystfice nad Pernstejnem, Ceska republika

Pokud pozadujete zajistit vyzvednuti zboZi nasi piepravni sluzbou, bude Vam z vracené ¢astky za zbozi
odecten poplatek ve vysi 150,- K¢&. (nutno uvést do formulaie ,,Formulaf pro vraceni zbozi*)

Upozoriujeme, ze vracené zbozi zaslané do Z-boxu a jinych dorucovacich pobocek nebude vyzvednuto!

V pripadé jakychkoli dotazii ohledné vraceni zboZi nas prosim kontaktujte vyhradné na nasi zakaznické
lince +421 739 039 661!

3. Krabici (s celym ptivodnim obsahem) zabalte do ochranného obalu.

4. Za ptedpokladu, Ze jsou splnény vsechny vySe uvedené podminky pro vraceni zbozi, mizete o¢ekavat vraceni
penéz v plné vysi do 14 dnti od data obdrzeni balicku.

Pomozte nam chranit prirodu!

Pted odeslanim zabalte krabici do ochranného obalu, ve kterém vam zasilka ptisla, nebo pouzijte

vvvvvv

a muzeme ji znovu pouzit. Dékujeme!

Poznamka

Nepfrijimame vraceni zboZi ze zemi mimo EU, ostrovi mimo EU a oblasti bez DPH vi¢i EU.
Mate otazky?

Pokud mate dal$i dotazy tak nas kontaktujte na adrese: obchod@bonature.cz.



